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Priloha €: 2 - Asisten €éni podminky, rozsah, limity
2/1 Z&kladni asistenéni sluzby pro vozidla do 3,5 tuny —t.&. NP/02/2008

Zakladni administrativn & pravni asistence pro vozidla do 3,5 t.
[ €r [ zahrani &
VYLUKY
NERESPEKTOVANI PREDBEZNEHO SOUHLASU VYLUKA
NEPLATNE POJISTENI VYLUKA
PRAVNI A ADMINISTRATIVNI INFORMACE:
Pravni rady v situaci nouze ANO ANO
Informace o pravidlech silniéniho provozu v CR ANO
Informace o pravidlech silniéniho provozu v zahrani¢i ANO ANO
Rady o postupech po nehodé ANO ANO
Nutné doklady a potvrzeni v cilové zemi ANO ANO
Adresy pravnich zastupcu ANO ANO
Adresy spravnich a policejnich organu, dopr. inspektoratd ANO ANO
TELEFONICKA POMOC V NOUZI:
Rady, informace, pomoc pfi feSeni situaci nouze ANO ANO
Vyhledani dodavatell sluzeb ANO ANO
Ohlaseni pojistné udalosti pojistovné ANO ANO
TLUMOCENI A PREKLADY
Telefonické tlumoceni pfi silnicni kontrole ANO
Tlumoceni pfi styku s policii pfi vzniku asist. udalosti ANO
Tlumoceni pfi celnim fizeni na hraniénim pfechodu ANO
Tlumoceni pfi styku s administrativou a zdrav. zafizenim ANO
Telefonické preklady a rady pfi vypliiovani dokladt ANO
Preklady a srozuméni s doklady telefaxem ANO
Zajisténi tlumocnika pfi policejnim Setfeni ORG
Zajisténi tlumocnika pfi soudnim fizenf ORG
Honoréfe tlumoénika ORG
VZTAHY SE ZASTUPITELSKYMI U RADY V ZAHRANI €i
Oznameni nehody konzulatu ANO
Zajisténi navstévy konzularniho personalu ORG
Formality vSeho typu
ZTRATA DOKLAD U
Pomoc pfi vystaveni nahradnich dokladu vozidla ANO
Pomoc pfi vystaveni ndhradniho fidi¢ského opravnéni ANO
Vystaveni ndhradniho potvrzeni o pojiSténi ANO
Zaslani nutnych dokladi na misto pobytu ANO
VZTAHY S POLICEINIMI ORGANY PO NEHOD E
Deklarace nehody (pomoc pfi vyplfiovani protokolu). ANO
Zajisténi pravniho zastupce ORG
Zajisténi protokolu (pokud byl vystaven a nevydan) ORG
Navréaceni zadrzenych dokladu v zahrani¢i ANO
Zajisténi svédkl a svédectvi ORG
UVEZNENI PO NEHODE
Zaslani a predani osobnich potreb ANO
Pravni zastupovani na misté ORG
Kauce - zajisténa pljcka 10 000 €
Zajisténi a Uschova vozidla ANO
UdrZovani telefonického kontaktu a vzkazy rodiné ANO
Uhrada zélohy za zptisobenou $kodu - zaji§téna pujcka 10 000 €
Navrat do CR je-li vozidlo zabaveno & nepojizdné
- vlak 2. tfida ANO
- letenka typu ECO ANO
VYSLANi RODIN. PRISL. PRI UVEZNENi PO NEHODE
Ubytovani, pokud je uvéznéni pojisténého delsi nez 14 dni 2x60€
Listek (vlak, letadlo) ANO
SOUDNI RIZENi PO NEHODE V ZAHRANICi
Pravni sluzby pro obhajobu asistovaného ORG
Tlumoénik a prekladatelské skuzby ORG
Doprava, pfi pfedvolani na soudni fizeni ORG
Ubytovani, je-li nutny pobyt pfi soudnim fizeni ORG
REGRESN/ RIZENI - VYMAHANI SKODY
Pomoc pfi pripravé argumentare - vycisleni Skody ANO
Formalni pfiprava Zadosti o odSkodnéni ANO
Kompletace podkladll a ovéfeni jejich spravnosti ANO
Podani Zadosti o odSkodnéni pojistiteli druhé strany ANO
Casové sledovani pFipadu a urgovani ANO
Oponentura pfi zamitnuti n&roku pojistitelem ANO
Soudni fizeni pfi vymahani skody ANO
Sluzby pravniho zastupce ORG
Vymahani Skody na vinikovi pfi ¢asteéném pInéni ANO
PRAVNI ASISTENCE PO NEHODE
Kroky pro uvolnéni zadrzeného vozidla ANO
Zaloha na Ghradu zpusobené $kody - zajisténa pujcka 10 000 €
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Z&akladni technicka asistence pro vozidla do 3,5 t.

NEHODA PORUCHA
CR | zeme zK CR | zems zK
PODMINKY
Kilometrovy limit od bydlisté [ 0 km [ hranice R | 30km [ hranice €R
VYLUKY

Nekontaktovani a nerespektovani pokynu asistenéni sluzby VYLUKA

Neplatny Fidigsky prikaz VYLUKA

PretéZovani vozidla, nedostate¢na udzba VYLUKA

Valec€ny stav, stavka, ob&anské nepokoje VYLUKA

Umyslny trestny &in, sebevraZzda VYLUKA

Neodborné zasahy VYLUKA

Soutéze, sportovni zapoleni a pfiprava na né VYLUKA

Alkohol, psychofarmaka, drogy VYLUKA

OPRAVA / ODTAH / USCHOVA

Oprava na misté (pfijez silnicni sluzby + prace mechanika) 1800 K¢& 120 € 1800 K& 120 €
nebo: odtah do nejbliz§i opravny 1800 K& 120 € 1800 K& 120 €
nebo: Gschova nepojizdného vozidla 5 dni 5 dni 5 dni 5 dni
nebo: odtah do mista bydlisté ORG ORG ORG ORG

POKRACGOVANI V CESTE (Pokud nelze opravu uskuteénit tyz den.)

Hotel (po&et noci maxi): 1x1200Keé 2x90 € 1x 1200 Ké 2x90€
nebo: automobil 24 H 48 H 24 H 48 H
nebo: vlak 2.tfida, bus ANO ANO ANO ANO
nebo: letadlo tfidy Y 400 € 400 €

TAXI (Pokud nelze opravu uskute¢nit tyZ den)
Taxi | oré | ore | ORG | ORG

NAHRADNI VOZIDLO (Pokud nelze opravu uskuteénit tyZ den, nelze kombinovat se sluzbou "Pokragovani v cesté")

Automobil

| orG [ OorG | ORG | ORG

KRADEZ AUTOMOBILU

Hotel (po¢et noci maxi):

1x1200Ke 2x90€

nebo: automobil

24 H 48 H

nebo: vlak 2.tfida, bus, taxi

ANO ANO

nebo: letadlo tfidy Y

400 €

ZTRATA KLi €U AUTOMOBILU

Otevieni a vyména zamku

1000 K& 50 €

1000 K& 50 €

Uhrada zamku / novych kligt

NE NE

DEFEKT PNEUMATIKY

Vyména kola za rezervu na misté

1000 K& 50 €

Cena nahradniho materialu (pneu, disk)

NE NE

VYCERPANI, ZAMENA PALIVA

QOdtah do opravny

1000 K¢ 50 €

Asistence a dovoz paliva na misto

1000 K& 50 €

Uhrada nového paliva

NE NE

ASISTENCE NULA KILOMETR U

Silni¢ni sluzba/odtah do servisu pfi vybiti baterie

ORG ORG

Silniéni sluzba/odtah do servisu pfi zamrznuti motoru

ORG ORG

VYSLANI NAHRADNIHO RIDICE (Pokud je fidi& hospitalizovan po nehod&)

Cesta nahradniho fidice k vozidlu

ANO

Honoréf nahradniho fidice

NE

REPATRIACE VOZIDLA DO €R (V pfipadé, Ze jneni mozna oprava do 7mi dn(.)

Cesta k prevzeti opraveného vozidla

ORG ORG

Odtah vozidla do CR

ORG ORG

VRAK PO NEHOD E

Formality s vyfazenim z evidence vozidel

ORG

Uhrada seSrotovani

400 €

NAHRADNI DILY

Nakup

ORG ORG

Odeslani nahradnich dili

ANO ORG

FINANCNI TISEN POJISTENEHO

Poskytnuti ptjcky na opravu

[ | 10000€ | | 10000¢€

PREDANI VZKAZU

Doruceni vzkazu blizké osobé / zaméstnavateli

[ [ ano ] [ Ano

Vysv étlivky:
ANO sluzba je provedena zcela v rezii asisten¢ni sluzby

ORG sluzba je organizovana asistenéni sluzbou, pojistény hradi néklady z vlastnich prostfedku

XXX Ké sluzba je provedena v rezii asistenéni sluzby do celkového limitu xxx K&

NE sluzbu asistenéni sluzba neprovadi

Asisten ¢ni sluzby jsou poskytovany nep fetrzit & a opakovan €& pro vozidla p FisluSné RZ.

Asisten €ni sluzby Ize pozadovat vyhradn & na tel. €isle: (+420) 272 101 062.

Na mist & poruchy nebo nehody jsou zavady odstra  fiovany v ramci technickych a legislativnich moznosti
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